INFORME EJECUTIVO

Lugqr'y e Bl Buenos Aires, Febrero 2006
emision
: : Sr. Presidente de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, Dr.
Destinatario .
Santiago de Estrada
Cadigo del 3.05.07. b)
Proyecto
Denominacion del | Servicios de Oftalmologia de los Hospitales Generales de Agudos.
Proyecto Auditoria de Gestion
PEEe Afio: 2004
examinado
. Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
Obijetivo de la institucional ) . foaci fioienci |
quditoria institucionales y operatlyos, en términos de e icacia y eficiencia, en los
servicios de Oftalmologia de los Hospitales de la Ciudad.
Devengado
Actividad| Efector |Original | Vigente |Definitivo] 2004
Htal. Santa
346 |Lucia 1.559.512/1.428.304({1.370.962| 1.370.091
Htal.
341 [Elizalde 1.456.863|1.059.034/1.058.950; 1.058.908
Htal.
322 |Argerich 701.076] 416.510] 416.457 416.457
Htal.
321 |Durand 436.616| 302.583] 302.499 302.499
Htal.
339 |Pifiero 185.950] 224.938| 224.885 224.842
Htal.
Presupuesto 329 |Pirovano 283.260/ 198.971 198.919 198.919
(expresado en Htal.
pesos) 334 |Lagleyze 36.724| 202.465] 198.171 198.156
Htal.
347 |Santojanni | 123.913| 157.973] 157.918 157.918
Htal.
349 |Alvarez 174.312] 130.038] 129.986 129.986
Htal.
333 |Fernandez | 173.304| 127.760] 127.706 127.706
Htal.
317 |Rivadavia | 161.602] 106.792] 106.708 106.708
Htal. Velez
323 |Sarsfield 172.840] 94.052] 93.999 03.189
Htal.
Ramos
342 |Mejia 107.644| 77.846] 77.791 77.791
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325 Htal. Tornu 77.253] 52.499 52.445 52.445
Htal.
315 |Zubizarreta| 61.145 41.430 41.377 41.377
319 |[Htal. Borda| 52.441] 35.639] 35.587 35.587
327 |Htal. Muiiz| 46.060] 22.785| 22.742 22.742
345 |Htal. Rocca| 15.657| 10.698/ 10.654 10.654

Total5.826.172|4.690.317|4.627.756| 4.625.975

Alcance

Se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoria:

= Entrevistas con funcionarios, profesionales y personal a cargo de
los Servicios de Oftalmologia.

= Analisis de la composicién de la planta de personal (profesional,
escalafén general y personal no rentado).

= Analisis de la estructura de los servicios y su relacion con los
distintos niveles de atencién.

= Analisis global del presupuesto asignado al programa 4373
Oftalmologia y la ejecucion 2004 por Hospital.

= Analisis de las horas médicas asignadas a cada servicio y de su
produccion anual (discriminado por niveles de atencion y por tipo de
prestacion: consultas, practica, cirugias).

= Analisis de la programacion y ejecucion de metas fisicas.
Identificacion de las unidades de medidas y criterios para su definicion.

= En el caso particular del Hospital Durand, se verificd el libro de
cirugias del afio 2004 a fin de establecer una correspondencia con la
estadistica proporcionada y elaborar indicadores especificos.

= Determinacion de indicadores de procesos y de calidad.
Recopilacion y analisis de informacion estadistica.

Periodo de
desarrollo de
tareas de auditoria

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre el 15 de noviembre y
el 16 de diciembre de 2005.

Aclaraciones
previas

1. A los efectos de este informe se analizé la oferta oftalmologica
hacia la poblacion en general, que se dispensa a través de los
Servicios de Oftalmologia de los siguientes Hospitales generales de
Agudos: Tornu, Gutiérrez, Pifiero, Rivadavia, Penna, Alvarez, Elizalde,
Fernandez, Pirovano, Ramos Mejia, Zubizarreta, Durand, Argerich,
Vélez Sarsfield, Santojanni. Los Servicios de Oftalmologia que
funcionan en los Hospitales Borda, Mufiz y Rocca no se tuvieron en
cuenta a los efectos de este informe por cuanto sélo abastecen
demanda interna.

2. Los analisis presupuestario y de metas fisicas estan desarrollados
en el Informe de Relevamiento de los Servicios de Oftalmologia
(Proyecto 3.05.07 a)
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3. La tarea desarrollada para esta auditoria se enmarcé en la
concepcion de una red de servicios que deberia:
e Desde la demanda: resolver la patologia oftalmolégica de
la poblacion en cantidad y calidad
e Desde la oferta hacer una utilizacién adecuada, racional y
eficiente de los recursos disponibles

4. No se cuenta con datos epidemiologicos de la Argentina que
establezcan porcentajes de incidencia de las patologias oftalmoldgicas
en la poblaciéon. Por esta razén se tomaron para este informe estudios
de prevalencia realizados en otros paises

Observaciones

1. No existe una red de Oftalmologia en la Ciudad de Buenos Aires.
Cada Servicio se mueve en funcion de lo que quiere o puede brindar.
No hay coordinacion entre los servicios (salvo vinculos informales).

2. No esta definido -desde la Secretaria de Salud- los niveles de
resolucién como tampoco hay seguimiento ni control de gestion de la
Produccion ni del rendimiento/eficiencia de los recursos humanos.

3. No se cuenta con estadisticas que establezcan la cantidad de
practicas de cada tipo efectuada por los servicios.

4. La aparatologia en general es obsoleta. Las Ultimas
incorporaciones datan del afio 2000 (ver Anexo | Aparatologia en
Informe de Relevamiento).

5. La falta de planificacion de la actividad oftalmoldgica por parte de la
Secretaria de Salud asi como la carencia de una red de Oftalmologia
gue funcione como tal, impide el ingreso de recursos provenientes de
una demanda conocida, segura y no resuelta por otros efectores (ASI
informa que entre enero y agosto de 2005 sOlo se operaron en
efectores privados 333 cataratas).

6. Los indicadores desarrollados evidencian una baja productividad
respecto de los recursos disponibles, tanto fisicos como humanos
(horas médicas, disponibilidad de quir6fanos, etc), con excepcién de
los hospitales pediatricos.

Traducido y adaptado del National Eye Institute. Statistics and Data Prevalence of Blindness
Data - Data Tables. Summary of Eye Disease Prevalence Data. Estimaciones Afio 2004.
Actualizado octubre de 2004
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Recomendaciones

1. Implementar una red de Oftalmologia en la ciudad de Buenos Aires
a fin de optimizar los recursos disponibles. De esta manera se podran
ofrecer servicios mas eficientes.

2. Definir desde la Secretaria de Salud los niveles de resolucion de las
patologias oftalmoldgicas a fin de optimizar el rendimiento de los
recursos humanos y lograr el seguimiento cuali-cuantitativo de la
produccion.

3. Ampliar los campos de informacion estadistica y homogeneizar los
registros en los servicios a fin de realizar un seguimiento y control de
gestion.

4. Programar la incorporacion paulatina de aparatologia moderna con
el fin de acompafiar el avance tecnolégico.

5. Propiciar el funcionamiento de la Red de Oftalmologia asi como el
establecimiento de los distintos niveles de resolucion no solo para
mejorar la prestacién de los servicios sino para transformarlos en una
actividad rentable para el sistema en la medida en que puedan captar y
resolver la demanda no satisfecha por otros efectores (PAMI-ASI)

6. Programar las metas fisicas de los servicios en concordancia con
los recursos disponibles, tratando de optimizarlos.

Conclusion

La carencia de una Red de Oftalmologia a cargo de un responsable
operativo con autoridad y respaldo real dificultan la articulacion de los
recursos y, consecuentemente, la satisfaccion de la demanda de
manera eficiente. La falta de definicibn de niveles de atencién vy el
atraso tecnoldgico detectado en los distintos servicios le restan
racionalidad y eficacia a la atencidn de las patologias oftalmoldgicas en
la Ciudad.
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